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Dopo un breve periodo di sperimentazione del servizio, dallo scorso 10 gennaio,
I’Amministrazione Comunale di Mondragone ha attivato, presso la sede di viale Margherita, lo
sportello C.U.P. — Centro Unico di Prenotazioni, che fa parte di un pit ampio progetto capace di
agevolare i cittadini nel difficile rapporto con la burocrazia.

In un clima caratterizzato sempre piu da innovazione tecnologica e telematica, tesa a
migliorare i rapporti tra la Pubblica Amministrazione ed il cittadino, i primi servizi offerti dal CUP
che nasce appunto dalla collaborazione tra il Comune di Mondragone e [I'AS.L. CE 2,
consentono all'utenza le prenotazioni in via telematica per tutti i tipi di esami clinici e
diagnostici, per visite specialistiche ed il rinnovo/rilascio delle esenzioni tickets, servizi a cui il
cittadino potra accedere senza sottoporsi ad interminabili file.

E’ un progetto innovativo, che rappresenta un ennesimo segnale di sinergia esistente tra
enti pubblici diversi (Sanita ed Enti locali) al servizio del cittadino, cui il sindaco Ugo Alfredo
Conte e l'assessore ai rapporti con gli enti Giovanni Schiappa, da sempre sensibili ai problemi
dei cittadini, hanno aderito immediatamente con entusiasmo e, soprattutto, con la certezza di
offrire un servizio necessario alle persone che hanno difficolta a raggiungere le strutture
dell’Azienda Sanitaria Locale.

“Pochi mesi di sperimentazione ci hanno consentito di constatare che era opportuno
istituire un vero e proprio sportello” afferma I'assessore Giovanni Schiappa “in primo luogo
perché I'affluenza di numerosi anziani ci ha convinto che stavamo agevolando le difficolta che la
maggior parte degli stessi hanno per raggiungere la struttura dell’ASL, senza dimenticare le
altre innumerevoli agevolazioni come ad esempio la possibilita di conoscere in tempo reale
I'esito delle prenotazioni, i tempi di attesa, i centri abilitati piu comodi da raggiungere”.

A cio si aggiunga, poi, che se la data disponibile per gli esami o le visite non dovesse
essere compatibile con le esigenze del richiedente, sempre in tempo reale, questi potra
scegliere, in alternativa, un giorno piu comodo.

Il servizio telematico, in attesa dell'estensione sull'intera regione, & per ora disponibile

solo per le strutture pubbliche del Distretto Sanitario CE 2, vale a dire: il poliambulatorio del
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distretto 34, il poliambulatorio del distretto 38, il poliambulatorio del distretto 39, |l
poliambulatorio del distretto 42, il punto di prenotazione del distretto 41, il presidio ospedaliero
di Capua, il presidio ospedaliero di S. Maria C.V., il presidio ospedaliero di Aversa, il presidio
ospedaliero di Sessa Aurunca.

Sono di prossima attivazione i centri di prenotazione presso i poliambulatori di S. Arpino
e di S. Marcellino.

Le prenotazioni potranno essere effettuate presso la sede del Comune di Mondragone
sita al viale Margherita e, precisamente al pian terreno, tutti le mattine dalle ore 9.00 alle 12.00,
escluso il sabato e il pomeriggio del martedi e giovedi dalle ore 16.30 alle ore 18.30

“Il CUP sta diventando gia un punto di riferimento per I'utenza mondragonese” afferma il
Sindaco Ugo Alfredo Conte “e, cio ci fa rendere conto che la strada intrapresa € quella giusta,
tanto che ci stiamo attivando a sottoscrivere nuovi protocolli d'intesa con altri Enti che ci

consentiranno di per poter fornire altri servizi”.
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